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MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI

Firma Adi
Ad / Soyad
imza
Gorev

Tarih

DUSUNCELERINIZ / YORUMLARINIZ

LABORATUVAR ILE ILGiLi GENEL DEGERLENDIRME

| Kot | Orta | lyi [ Coklyi

1- Genel olarak laboratuar hizmetlerinden memnun musunuz 2

2- Laboratuvar test cihazlan yeterli ve given veriyor mu?

3- Laboratuvar calisanlarini testler konusunda yeterli buluyor musunuz?2

4- Testler yapilirken standartlarn istedigi metodlara uyuluyor mu?2

LABORATUVAR DENEY SONUCLARI iLE iLGiLi DEGERLENDIRME

1- Testler icin hazirlanan deney raporlar yeterli verileri iceriyor mu?2

2- Deney raporlarinda standardin istedigi metodlar tanimli mi?

3- Calisanin test sonuclarini analiz etme becerisi yeterli mi2

FIRMA HAKKINDA GENEL DEGERLENDIRILME

1- Firma tarafinda tarafiniza gésterilen ilgiden memnun musunuz?

2- lletisimden memnun musunuz?

3- Taleplerinize zamaninda cevap alabiliyor musunuz?2

4-Sirket femisilcisinin size yaklasimini nasil buluyorsunuz2

5- Problemler karsisinda firma size yardimci oluyor mu?
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